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PULPDENT"

CONDITIONS GENERALES DE VENTE

1. DISPOSITIONS GENERALES

Toute commande implique I'application sans réserve des conditions générales
de vente et concerne I'ensemble des produits commercialisés par la société
OPSYSE figurant sur ses catalogues ou sur ses tarifs. Ce tarif est effectif a la
date sur la couverture et est valable jusqu’a la publication d'un nouveau tarif.

2. COMMANDES

Toute commande doit étre obligatoirement envoyée par écrit (courrier,
télécopie ou email : contact@pulpdent.fr ou commandes@opsyse.fr). Elle sera
considérée comme acceptée, lorsque OPSYSE enverra une confirmation de
commande par écrit (télécopie ou email). Toute commande vaut acceptation
des prix et de nos conditions de vente. Un minimum de commande de 300 €
hors taxes et hors frais de port et assurance est exigé, sauf accord préalable.
Pour toute ouverture de compte, mercide nous faire parvenir vos coordonnées
complétes ainsi que votre numéro de SIRET et TVA intracommunautaire lors
de votre premiére commande. Toute commande devient ferme et définitive
aprés son acceptation. Les marchandises fournies et acceptées ne sont ni
reprises ni échangées.

3. PRIX

Nos prix sont susceptibles de changement suivant les évolutions du colt des
marchandises avec une information et un délai d’application d’'un mois a date
de I'envoi de cette information. Les tarifs publics ne sont donnés qu’a titre
indicatif. Les prix de nos produits sont indiqués en euros hors taxes et toutes
taxes comprises hors participation aux frais de traitement et d’expédition
(voir livraison / frais de port). lls sont définis sur une base ex works, hors
taxes et hors droits.

4. REGLEMENT

Nous nous réservons le droit d’exiger un paiement comptant sur facture
pro-forma / devis ou confirmation de commande. Sauf délai de paiement
accordé par nos soins et dUment précisé sur la facture, le réglement de nos
factures est prévu a réception de la marchandise. Toute nouvelle commande
avec un retard de réglement de 60 jours ou plus ne sera pas expédiée et
sera soumise aux intéréts en vigueur, indiqués sur votre facture. Le défaut
de paiement entrainera de plein droit et, sans préjudice de la faculté de
résolution L’exigibilité immeédiate de toutes sommes dus, une indemnité
forfaitaire de 40 euros pour frais de recouvrement, augmenté de tout autre
frais (notamment d’avocat ou d’huissier) dont OPSYSE pourra justifier.

5. CLAUSE DE RESERVE DE PROPRIETE

La marchandise livrée demeure la propriété d’OPSYSE jusqu’au paiement
intégral des produits fournis. En cas d’impayé total ou partiel, Opsyse pourra
exiger, sous lettre recommandée, la dévolution de la marchandise aux frais
de l'acheteur et pourra unilatéralement et immédiatement procéder a
I'inventaire de la marchandise aux fins de récupération. Les frais inhérents
au recouvrement de la créance sont a la charge de I'acheteur et le montant
de la facture sera majoré de plein droit de 10 % et ce a titre de dommages
et intéréts.

6. LIVRAISON

Les délais de livraison prévus ne sont donnés qu’a titre indicatif. Toute
commande est généralement expédiée sous 2 jours ouvrés apres sa validation.
Les produits seront livrés a I'adresse de livraison que vous avez indiquée sur
votre bon de commande. En cas de retard d’expédition, un email vous sera
adressé pour vous informer d'une éventuelle conséquence sur la date de
livraison, si disponible. En aucun cas les retards dans la livraison ne peuvent
donner lieu a une demande de dommages et intéréts ou une annulation
de commande. Toutes nos marchandises voyagent dans tous les cas, méme
franco, aux risques et périls du destinataire. Il appartient au destinataire de
procéder a un contrdle quantitatif et qualitatif a la réception de sa commande,
en présence du transporteur et de formuler expressément et précisément les
réclamations sur le bordereau de transport. Il lui incombe, en cas d’avaries ou
de manquants survenus au cours du transport, d’exercer tout recours contre
le transporteur conformément aux articles 105 et 106 du code de commerce.
Les réclamations confirmées devront étre signalées a OPSYSE dans un délai
maximum de 48 heures a réception de la marchandise. Si ces conditions ne
sont pas respectées, OPSYSE sera liberé de toute responsabilité.

7. FRAIS DE PORT

Les frais de port et d'assurance varient selon le poids et le montant de chaque
commande. Nos frais de port sont a la charge du client et sont comptés au
plus juste. Pour toute commande supérieure a 1 000 € HT, les frais de port
sont offerts.

8. CONTROLE DE QUALITE

Les produits proposés sont conformes a la législation et aux normes
européennes en vigueur. Les produits de la marque Pulpdent sont des
dispositifs médicaux de classe | et lla, selon la régulation Medical Devices
en vigueur. Ces produits sont réservés a I'usage exclusif des chirurgiens-
dentistes. Lire attentivement les informations figurant sur la notice. Les
produits PULPDENT font I'objet d'un rigoureux contrdle de qualité et ils sont
garantis contre tout défaut de matiére premiére ou de fabrication pendant un
délai de 12 mois dans des conditions normales d’utilisation. La responsabilité
d’OPSYSE est limitée au remplacement des produits défectueux sans autres
dommages ou intéréts de sa part, sauf accord express et écrit entre les deux
parties. Si un défaut ou une erreur de livraison est détecté par I'acheteur,
celui-ci devra étre signalé directement a OPSYSE pour vérification et
contrdle. Aucune marchandise ne pourra étre renvoyée chez OPSYSE sans
autorisation préalable. Toute marchandise retournée sans accord d OPSYSE
peut etre refusée.

9. GARANTIE

OPSYSE garantit a 'acheteur que, au moment de la livraison, le produit est
conforme aux spécifications, exempt de vices, de défauts de conception ou
de fabrication.

Il appartient a I'acheteur de vérifier la qualité et la conformité du produit
lors de sa réception et de formuler toute réserve aupres du transporteur ou
OPSYSE dans le délai applicable.

Toute réclamation pour vice apparent ou défaut de conformité doit étre regue
par OPSYSE dans un délai de sept (7) jours a compter de la réception de la
commande.

La durée de la garantie est en accord a la date de péremption du produit
avec un maximum de 24 mois a compter de la date de I'achat du produit.
La garantie d'OPSYSE est limitée, a sa discrétion, a la réparation ou au
remplacement du produit.

Tout retour de produits défectueux ou non-conforme sera réalisé, sous
réserve de I'accord écrit et préalable d'OPSYSE et de, ses instructions, dans
I'emballage d’origine et aux risques et frais de I'acheteur. OPSYSE pourra a
sa seule discrétion subordonner la garantie ci-dessus au retour effectif, dans
les conditions ci-dessus, du produit en cause.

Tout vice, défaut ou défectuosité résultant d’une usure, du non-respect
des instructions d’utilisation, d'une modification du produit, y compris des
dommages causés par |'érosion ou la corrosion ou I'alimentation électrique
est exclue toute garantie ou responsabilité.

10. RESPONSABILITE

La responsabilité d’'OPSYSE envers 'acheteur ou I'utilisateur du produit est
expressément limitée a I'indemnisation des préjudices matériels et directs et
exclut tout préjudice immatériel ou indirect (perte d’exploitation, manque a
gagner, dommages, préjudice d'image ou moral, perte de change). En tout
état de cause, I'indemnisation sera plafonnée a un montant égal au prix de
vente HT du produit en cause. La responsabilité d'OPSYSE devra étre mise
en ceuvre dans un délai d’'un an a compter de la survenance du dommage, a
défaut de quoi toute action le concernant sera prescrite.

11. SECTEUR DE VENTE

L’application sans réserve des conditions générales de vente concernant
I'ensemble des produits Pulpdent commercialisés par la société OPSYSE,
conformément a l'accord entre Opsyse et Pulpdent, n'autorise la revente
de ses produits uniquement sur les territoires suivants: France (DOM-TOM
inclus), Luxembourg et Belgique.

Pour tout autre territoire, une autorisation préalable devra étre fait par écrit.

12. RGPD - DONNEES PERSONNELLES

OPSYSE est responsable du traitement des données personnelles de ses
client. Ces données seront traitées conformément au RGPD. L'objectif du
traitement est de permettre la transaction commerciale et est nécessaire
aux opérations de prospection. OPSYSE ne communique pas ses données
a des tiers, sauf obligation légale, et aucun transfert de données n’aura lieu
vers un pays non membre de I'UE. Ces données seront conservées aussi
longtemps qu’il y a un intérét a maintenir I'objectif du traitement. L'acheteur
peut exercer ses droits d’acces, de rectification et de suppression aupres de
: OPSYSE, 18 Allée du Fenouil — ZA Saint Louis 84250 LE THOR, contact@
opsyse.fr, et également déposer une réclamation auprés de la CNIL.



m Prix de Vente HT Prix de Vente TTC m Prix de Vente HT Prix de Vente TTC

18G100 3333€ 40,00 € CR11-50 10,00 € 12,00 €
18G20 833€ 10,00 € CR2-50 10,00 € 12,00 €
19K100 3333€ 40,00 € CR2-60L 3250€ 39,00 €
19K20 833 € 10,00 € CR3-50 10,00 € 12,00 €
20L100 3333€ 40,00 € CR3-60L 3250€ 39,00 €
20L20 833 € 10,00 € CR4-50 10,00 € 12,00 €
22D100 3333€ 40,00 € CR4-60L 3250€ 39,00 €
22D20 833 € 10,00 € CR5-50 10,00 € 12,00 €
22DR15 24,17 € 29,00 € CR5-60L 3250€ 39,00 €
22DR75 6583 € 79,00 € CR6-50 10,00 € 12,00 €
22K100 3333€ 40,00 € CR6-60L 3250€ 39,00 €
22K20 833€ 10,00 € CR7-50 10,00 € 12,00 €
23R100 3333€ 40,00 € CR7-60L 3250€ 39,00 €
23R20 833 € 10,00 € CR8-50 10,00 € 12,00 €
25B100 3333€ 40,00 € CR9-50 10,00 € 12,00 €
25B20 833 € 10,00 € DEN 6583 € 79,00 €
25B50 2083 € 25,00 € DES 57,50 € 69,00 €
30F100 3333€ 40,00 € DRY 24,17 € 29,00 €
30F50 1833 € 22,00 € DS05 107,50 € 129,00 €
A20 27,50 € 33,00€ DS24 107,50 € 129,00 €
A50 6583 € 79,00 € DS50 107,50 € 129,00 €
A20N1 40,83 € 49,00 € DUO 7417 € 89,00 €
A50N1 8250€ 99,00 € E-02 2833 € 34,00€
AD20R 49,17 € 59,00 € E-04 4583 € 55,00 €
AD20T 49,17 € 59,00 € EDTA-30 15,83 € 19,00 €
AD50R 107,50 € 129,00 € EDTA-60 24,17 € 29,00 €
AD50T 107,50 € 129,00 € EDTA120 3250€ 39,00 €
APS100 15,00 € 18,00 € EDTA-480 5750 € 69,00 €
AS20 30,00€ 36,00 € EMCAR 90,83 € 109,00 €
AS50 74,17 € 89,00 € EMCMR 9083 € 109,00 €
B-MA 48,33 € 58,00 € EMFC 4500€ 54,00 €
B-ML 2083 € 25,00 € EMO1 3750€ 45,00 €
B-MM2 3250€ 39,00 € EMO2 3750€ 45,00 €
B-MS3 3250€ 39,00 € EMO4 3750€ 45,00 €
BR 1833 € 22,00 € EMPFM 12417 € 149,00 €
BR2 12,50 € 15,00 € EMS 9083 € 109,00 €
BR2L 49,17 € 59,00 € EMS3 49,17 € 59,00 €
BRL 82,50€ 99,00 € EMS3W 49,17 € 59,00 €
BTBC/A 30,00 € 36,00 € EMSB 382,50€ 459,00 €
BTBC/N 30,00€ 36,00 € EMSNS 90,83 € 109,00 €
BTBC/W 30,00 € 36,00 € EMSNY 90,83 € 109,00 €
BTBS/A 30,00€ 36,00 € EMSW 9083 € 109,00 €
BTBS/N 30,00€ 36,00 € EMSWB 382,50€ 459,00 €
BTBS/W 30,00€ 36,00 € EMSWLFB 370,83 € 445,00 €
BTSC/A 30,00€ 36,00 € EMVA2 3250€ 39,00 €
BTSC/N 30,00€ 36,00 € EMVA3.5 3250€ 39,00 €
BTSC/W 30,00€ 36,00 € ER 1833 € 22,00 €
BTSS/A 30,00 € 36,00 € ER24 107,50 € 129,00 €
BTSS/N 30,00€ 36,00 € ER50 6583 € 79,00 €
BTSS/W 30,00 € 36,00 € ER50R 4583 € 55,00 €
CH4 40,83 € 49,00 € ER6 15,00 € 18,00 €
CPC 57,50 € 69,00 € ET-12 1833 € 22,00 €
CR-AS 1833 € 22,00 € ET-24 107,50 € 129,00 €
CR-ASL 3250€ 39,00 € ET-50 6167 € 74,00 €
CR1-50 10,00 € 12,00 € ET-50R 4583 € 55,00 €
CR1-60L 3250€ 39,00 € ET-6 15,00 € 18,00 €

CR10-50 10,00 € 12,00 € ET-TWIN 29,17 € 35,00 €




m Prix de Vente HT Prix de Vente TTC m Prix de Vente HT Prix de Vente TTC

ETCH 1833 € 22,00 € SPARK-3 3250€ 39,00 €
F20N2 4083 € 49,00 € STAND 74,17 € 89,00 €
FD20 49,17 € 59,00 € SY-ER3 12,50 € 15,00 €
FILE 49,17 € 59,00 € SY-ET3 12,50 € 15,00 €
FLEC 82,50€ 99,00 € TE100N 12417 € 149,00 €
FORE 49,17 € 59,00 € TE20N 3250€ 39,00 €
FSB20 40,83 € 49,00 € TE3 40,83 € 49,00 €
FV200 33250€ 399,00 € TE4 90,83 € 109,00 €
FV50 8250€ 99,00 € TEK 60,00 € 72,00 €
FVT 45,00 € 54,00 € TTG 6583 € 79,00 €
HAN 500€ 6,00 € TTP50A1 8500€ 102,00 €
HCF-AS 4500 € 54,00 € TTP50A2 8500€ 102,00 €
HCF1 4500 € 54,00 € TTP50A3 8500€ 102,00 €
HCF2 4500 € 54,00 € TTP5A1 3250€ 39,00 €
HCF3 4500 € 54,00 € TTP5A2 3250€ 39,00 €
HCF4 4500 € 54,00 € TTP5A3 3250€ 39,00 €
IFU 7417 € 89,00 € TTP5A3.5 3250€ 39,00 €
ILI 74,17 € 89,00 € TTP5B 3250€ 39,00 €
ILU 74,17 € 89,00 € TTP5B1 3250€ 39,00 €
IPM 4,17 € 5,00 € TTPAl 104,17 € 125,00 €
KV1 45,00 € 54,00 € TTPA2 104,17 € 125,00 €
KVv4 4500 € 54,00 € TTPA3 104,17 € 125,00 €
LLE 6583 € 79,00 € TTPA3.5 104,17 € 125,00 €
LLE3 40,00 € 48,00 € TTPB 104,17 € 125,00 €
MULTI 57,50 € 69,00 € UNDO 149,17 € 179,00 €
MULTI-3 3500€ 42,00 € UNO 149,17 € 179,00 €
MWwW-2 5417 € 65,00 € UNO-R 76,67 € 92,00 €
MW-4 54,17 € 65,00 € VB1 107,50 € 129,00 €
ocC 65,83 € 79,00 € VB2 190,83 € 229,00 €
OCBA 107,50 € 129,00 € VC1A2 107,50 € 129,00 €
ocal 7417 € 89,00 € VCliT 107,50 € 129,00 €
P2520 24,17 € 29,00 € VC2A2 190,83 € 229,00 €
PC 8250€ 99,00 € vcaT 190,83 € 229,00 €
PCL 40,83 € 49,00 € VK1P 107,50 € 129,00 €
PD 5417 € 65,00 € VK2P 190,83 € 229,00 €
PDB 165,83 € 199,00 € VKP 17417 € 209,00 €
PEG 57,50 € 69,00 € VPF1Al 6583 € 79,00 €
PEG-3 3250€ 39,00 € VPF1A2 6583 € 79,00 €
PIC 26,67 € 32,00€ VPF1A3 6583 € 79,00 €
PIN 26,67 € 32,00 € VPF1A3.5 6583 € 79,00 €
PPK 54,17 € 65,00 € VPF1A4 6583 € 79,00 €
PRC 4583 € 55,00 € VPF1A6 6583 € 79,00 €
PSN-22 3250€ 39,00 € VPF1B1 6583 € 79,00 €
PSN-25 3250€ 39,00 € VPF1BW 6583 € 79,00 €
PSN-30 3250€ 39,00 € VR1A1l 107,50 € 129,00 €
PSO 174,17 € 209,00 € VR1A2 107,50 € 129,00 €
PSY 4917 € 59,00 € VR1A3 107,50 € 129,00 €
PSYK 7417 € 89,00 € VR1A3.5 107,50 € 129,00 €
PSYN 3250€ 39,00 € VR2A1 190,83 € 229,00 €
RK 51,67 € 62,00 € VR2A2 190,83 € 229,00 €
SBU 107,50 € 129,00 € VR2A3 190,83 € 229,00 €
SBU50 182,50 € 219,00 € VR2A3.5 190,83 € 229,00 €
SEAL 65,00 € 78,00 € VRA1l 17417 € 209,00 €
SIL 51,67 € 62,00 € VRA2 17417 € 209,00 €
SIL-3 26,67 € 32,00 € VRA3 17417 € 209,00 €
SNOOP 4500 € 54,00 € wWo 24,17 € 29,00 €

SPARK 4333 € 52,00 € Z-0 3250€ 39,00 €




